
………………………………… 
pieczątka (nazwa) sklepu lub punktu handlowego 

  
 

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY nr …….. 
 
 

Sporządzony w dniu ..............................  

Imię i nazwisko nabywcy .......................................................... 

Dokładny adres *.........................................................................nr telefonu *............................. 

Data wydania towaru ............................ 

Nr dowodu zakupu................................................. z dnia .............................(dołączyć kopię) 

Rodzaj towaru ..............................................................typ .......................................................... 

Data produkcji ............................. inne cechy............................................................................... 

Dokładny opis wady……………………………………………………………………………. 

…………………………...............................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 
  
  
...................................                                         …….......................... 
     podpis sprzedawcy                                                                       podpis nabywcy 
 

 
(Wypełnia producent) 
 

Decyzja ......................................................................................................................................... 

 

Uzasadnienie.................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................……………. 

  
 
 
....................................                                           …. ……………………… 
     miejscowość, data                                             podpis osoby rozpatrującej 
 
* Nabywca, który nie chce podać swojego adresu i nr telefonu powinien złoŜyć pisemne oświadczenie stwierdzające, Ŝe sam 
odbierze decyzję od sprzedawcy 



  
 
 

OŚWIADCZENIE 
 
 

 

Imię i nazwisko nabywcy................................................................... 

Nr protokołu reklamacyjnego.......................z dnia............................ 

Oświadczam, Ŝe decyzję w sprawie zgłoszonej reklamacji odbiorę osobiście  

                                                                  
 
 

   ....................................... 
                               podpis nabywcy 

  
 


